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Modalidades del Trabajo Final de Graduacién

Los estudiantes de LICENCIATURA en ULACIT, podran elegir una de las siguientes
modalidades de trabajos finales de graduacion, durante el curso de Seminario de
Graduacion:

e Identificacion, formulacion y evaluacion de proyecto

e Atrticulo cientifico

e Escritura de caso

e Implantacién empresarial

e Proyecto informético (solamente para estudiantes de Ingenieria Informatica)
e Portafolio de casos clinicos ( solamente para estudiantes de odontologia)

e Memoria de Seminario de Graduacion

Los estudiantes contardn con quince semanas para llevar a cabo su trabajo final de
graduacion (a excepcion de los estudiantes de odontologia que contardn con treinta
semanas). Una vez aprobado su trabajo final de graduacion, y por ende, el curso de
Seminario de Graduacién (ver paquete instruccional), asi como su defensa oral ante un

tribunal examinador, el estudiante se hace acreedor del grado de Licenciado.

Aquel estudiante que reprobase el curso de Seminario de Graduacion, deberd matricular

nuevamente el curso, con tema nuevo bajo cualquiera de las modalidades de graduacion.

El trabajo final de graduacion es individual.



Extension de los trabajos finales de graduacién

Identificacidn, formulacion y evaluacidn de proyecto
Debe tener una extensién minima de 30 paginas y maxima de 50 paginas. Sin embargo el

profesor del curso podra permitir una extension mayor, cuando el proyecto asi lo amerite.

Avrticulo cientifico
Debe tener una extension minima de 20 péginas y maxima de 30 péginas. Sin embargo el

profesor del curso podréa permitir una extension mayor, cuando el articulo asi lo amerite.

Escritura de Caso

Debe tener una extension minima de 10 paginas y méxima de 15 péginas (texto o
contenido). La solucidon del caso debe tener una extension minima de 5 paginas y maxima
de 10 paginas. Sin embargo el profesor del curso podra permitir una extensién mayor,

cuando el caso asi lo amerite.

Implantacion empresarial
La implantacion empresarial debera tener una extension minima de 30 paginas y maxima
de 50 péaginas (texto o contenido). Sin embargo el profesor del curso podra permitir una

extension mayor, cuando el caso asi lo amerite.

Proyecto informatico (solamente para estudiantes de Ingenieria Informatica)
La extension del proyecto informatico serd definida por el estudiante en conjunto con su

profesor de acuerdo a los requerimientos del mismo.

Portafolio de casos clinicos ( solamente para estudiantes de odontologia)
El caso clinico debera tener una extensién minima de 10 paginas y maxima de 12 paginas
(texto o contenido ). Sin embargo el profesor del curso podra permitir una extension

mayor, cuando el caso asi lo amerite



Memoria de Seminario de Graduacion

La extensidn de la memoria dependera de los alcances de la investigacion

Caracteristicas formales de los trabajos finales de graduacion (todas las
modalidades)

P4aqginas preliminares

Incluye la portada, dedicatoria, agradecimiento, indices, introduccion. Estas paginas se

enumeran con ndimeros romanos en minuscula.

Texto o contenido

Se concentra en todos los capitulos, partes y unidades o cualquiera que sea la modalidad

adoptada para dividirlo, las conclusiones y recomendaciones de la misma.

P4ginas Finales

Se constituyen de la bibliografia, los anexos y apéndices.

Todo capitulo debe empezar en la pagina derecha o impar

El trabajo final de graduacion debera ser presentado con absoluta claridad y nitidez. Se
requerira de dos ejemplares empastado rustico (para el momento de las lecturas) y tres
Cd’s en original en formato PDF (una vez aprobada la defensa —Ver paquete

instruccional.-).

Tipo de hojas
Se usaran hojas tamafio 21.5 x 28 cm. De papel “Bond” de 20 libras.

En todo trabajo final de graduacion se emplean material de reconocida calidad en el
campo profesional respectivo.
Se recomienda especialmente el uso de un papel de calidad. La impresion debe hacerse

por un método que asegure perdurabilidad y calidad.



Numeracion de las paginas

Para las paginas previas al texto propiamente dicho (por ejemplo el prefacio, prélogo,
notas introductorios) se usardn ndmeros romanos en mindsculas: vy ii, iii, iv, etc. Sin
embargo, la numeracién del resto de las paginas que se inician con el capitulo I, se hara
con numeros ardbigos colocados en la parte superior de la hoja, sea en el centro o en el

extremo derecho.

La paginacion del cuerpo del trabajo final de graduacién y de la parte final se hace con
nameros arabigos, impresos en el borde superior de la hoja. No se enumeran las paginas

relacionadas con la bibliografia y los anexos.

Si la pégina contiene algun titulo, el nimero se coloca centrado en el borde inferior a dos

espacios del ultimo renglon.

Tipos de letra
Solamente se permitiran los tipos de letra “rectos” #12 (Times New Roman, Arial o

Helvética). El tipo cursiva o sus equivalentes inclinados que semejan escritura manuscrita,

seran admisibles exclusivamente para nombres técnicos, etc.

Se podra escribir ya sea dejando un espacio y medio entre cada linea, o bien dejando doble

espacio como usualmente se acostumbra.

Margenes
Cuando el papel es de 21.40 cm x 28.00 cm (dimensidn usual para este tipo de trabajo) se

exigira el marginado siguiente: a la derecha, 2.5 cm.; y a la izquierda, 3.5 cm.; en la parte
superior de pagina, 3.5 cm.;. y en la parte inferior, 3 cm. No se admitiran margenes

innecesariamente mas grandes que sélo sirvan para incrementar el grosor del trabajo.

Ejemplo: 3.5cm.

3.5¢cm. 2.5cm.




Modalidad: Identificacion, Formulacion y Evaluacién de
Proyectos

De conformidad con la Politica de Investigacion de ULACIT, Trabajos Finales de
Graduacion (TFG) del nivel de Licenciatura en Ingenieria Industrial deberan cumplir con
los siguientes pardmetros:

CAPITULO |

1.1.- INTRODUCCION

El estudiante desarrolla en este apartado una breve introduccién que le permita al lector
ubicarse en las caracteristicas del tema investigado, contextualizandolo respecto a los
fundamentos del estudio, el tipo, los propdsitos, sus principales conclusiones, vy
especialmente la forma en que ha sido dispuesto el texto.

CAPITULO Il

IDENTIFICACION DE PROYECTOS

En este capitulo el estudiante, identifica el problema central que se quiere resolver con el
proyecto, sus causas y efectos, sus posibles soluciones y las alternativas que harian viables
estas Ultimas.

2.1 ldentificacion y descripcion del problema

Plantear el problema que se desea solucionar e identificar sus principales caracteristicas (
su relacién con los lineamientos de la institucion, la poblacion y el &rea geogréfica por €l
afectadas, su gravedad, las posibilidades y limitaciones asociadas a su ejecucion, asi como
la existencia de algun intento de solucion anterior).

2.2 Elaboracidn de un arbol de causas-efectos

Este apartado tiene como finalidad analizar las causas y las consecuencias del problema ya
identificado. Con ello se busca obtener una especie de mapa del problema que permita
visualizar la situacion negativa asociada al problema principal.

2.3 Elaboracidn de arbol de objetivos o arbol de medios —fines

Se busca en este apartado esbozar a partir del arbol causa-efectos, la situacion del

problema, que se convierte en el objetivo principal. El resultado final del arbol de medios-
fines, es que sea una especie de espejo del arbol elaborado en la segunda etapa.



2.4 Basqueda de soluciones y planteamiento de alternativas

Sobre la base del arbol de medios-fines, se obtendran los posibles proyectos a ser
evaluados, es decir, se establecen y plantean las soluciones y acciones.

2.5 Elaboracién de la matriz de marco logico
En este apartado se desarrolla una herramienta que contribuya a entender, de forma clara,
la naturaleza del problema que se quiere resolver, reducir ambigledades respecto al

planteamiento de los objetivos de la solucion del mismo, asi como la forma de medir su
logro, y facilitar las formulacién y evaluacién de los posibles proyectos planteados.

CAPITULO Il

Formulacion de Proyectos
3.1 Estimacion de la poblacién objetivo

Se estima la poblacion objetivo, es decir, se estimara la poblacion de referencia, demanda,
oferta y poblacion carente, que permitiran calcular finalmente, la poblacién objetivo.

3.2 Organizacion de las etapas y actividades de cada alternativa

Se elige el horizonte de ejecucion del proyecto. Ademas, se definirdn las etapas de cada
alternativa y las actividades que cada de ellas involucra, indicando las relaciones que
existen entre las actividades de diferentes etapas si es el caso.

3.3 Cronograma de cada alternativa

Se establecen las fechas limites para el inicio o fin de alguna(s) actividades(s), luego se
definira la duracion de cada actividad y, finalmente se constituira el cronograma.

3.4 Presupuesto de cada alternativa

Elaboracion de una lista de requerimientos para cada una de las etapas de cada alternativa.

3. 5 Estimacién de los costos totales incrementales de las alternativas

Este apartado tiene como guia la estimacion de los costos incrementales totales de la
provision del servicio a los beneficiarios del proyecto, en el marco de cada alternativa de
inversion propuesta.



CAPITULO IV

Evaluacion de Proyectos

4.1 Definir Beneficios

Expresion de los beneficios en unidades no monetarias que permitan medir el logro de los
objetivos

4.2 Aplicacién de la Metodologia de Costo-Efectividad

Expresion de los objetivos y metas del proyecto establecidos en la etapa de identificacion,
como indicadores de resultado.

4.3 Andlisis de Sensibilidad

Producto de la incertidumbre que rodea a muchos proyectos de inversion se hace
indispensable llevar a cabo un analisis de sensibilidad de la rentabilidad del proyecto ante
diversos escenarios.

4.4 ldentificar beneficios indirectos

Existen una serie de beneficios indirectos que no es posible cuantificar pero que conviene
tener en cuenta a la hora de decidir sobre la realizacion de un proyecto especifico.

4.5 Elaboracion de matriz de marco légico de la alternativa seleccionada
En este apartado, una vez demostrado la conveniencia de llevar a cabo el proyecto, se

construira el marco logico de la alternativa elegida a fin de tener una base sobre la cual
verificar el desempefio de la misma.

CAPITULO V

Evaluacion de Proyectos
5.1 Definir Beneficios

Expresion de los beneficios en unidades no monetarias que permitan medir el logro de los
objetivos

5.2 Estimacién del VAN

La estimacion del VAN del proyecto se hard a partir de la cuantificacion de beneficios y
costos



5.3 Llevar a cabo un analisis de sensibilidad

Producto de la incertidumbre que rodea a muchos proyectos de inversion se hace
indispensable llevar a cabo un analisis de sensibilidad de la rentabilidad del proyecto ante
diversos escenarios. Este andlisis involucra calcular el VAN para un rango probable de
valores de la variable que genera incertidumbre.

5.4 Elaboracién de la matriz de marco logico

En este apartado, la elaboracion de la matriz de marco légico serd util, por las siguientes
razones:

Ayuda a entender de forma clara la naturaleza del problema.

Permite visualizar las soluciones al problema.

Recoge los indicadores de éxito del proyecto.

Reduce las ambigliedades que podrian surgir al plantear los objetivos de un
proyecto, asi como medir el logro de dichos objetivos, facilitando la comunicacion
entre las partes interesadas en el proyecto.

e Facilita la formulacién y posterior evaluacion de los proyectos.

e Contribuye a elaborar indicadores que seran Utiles posteriormente para el disefio
del seguimiento y monitoreo , asi como para la evaluacion de impacto del mismo.

Extension del documento minima 30 méxima 50



Modalidad: Articulo Cientifico®

El proposito de este apartado consiste en brindar una guia para los estudiantes de
ULACIT, en cuanto a la elaboracién de un articulo cientifico como trabajo final de
graduacion.

En primer lugar, se explicara que es un articulo cientifico y los tipos de articulos, para
luego pasar a describir los componentes de un articulo cientifico, los aspectos especificos
de formato que debe cumplir, y finalmente los avances que se deben presentar a lo largo
del curso lectivo.

Previamente a la definicién de la naturaleza y los tipos de articulos, es importante
considerar las habilidades que se ejercitan en la elaboracion de un articulo cientifico, con
el fin de tener claros la justificacion que tiene esta modalidad de graduacién en una carrera
del nivel de posgrado, asi como las metas que se ha planteado la Universidad al adoptarla:

e Comunicacion escrita. Escribir un articulo cientifico supone el dominio de la
comunicacion escrita, especificamente en cuanto a redaccién, ortografia y expresion
clara de las ideas, construccion de oraciones y parrafos con temas centrales,
I6gicamente conectados entre si.

e Pensamiento critico. Al investigar o analizar un tema desde lo tedrico, el estudiante
debe indagar y cuestionar los supuestos de diversos conceptos, teorias y datos
empiricos. Ademas, debe sustentar con argumentos sus propios puntos de vista.

e Creatividad. La produccion de investigacion empirica original denota creatividad en el
tratamiento de un problema practico o tedrico. En los articulos de revision o de
discusion tedrica, el autor aporta estableciendo relaciones, identificando areas
problematicas y sintetizando teorias y hallazgos, con el fin de construir nuevas
propuestas tedricas, cuestionar la investigacion de otros autores, o evidenciar
tendencias y puntos de concordancia que ayuden a ver los datos desde nuevas
perspectivas.

e Analisis de situaciones, contextos, hechos, teorias. La capacidad analitica; es decir, de
tomar los componentes de un fendmeno y describirlos o explicarlos a profundidad, se
ejercitan en un articulo cientifico. EIl autor debe analizar una diversidad de datos
empiricos e interpretaciones sobre los mismos, con el fin de darles sentido o apoyar su
propia posicion sobre un tema.

e Solucion de problemas. Especialmente en los articulos que presentan los resultados de
investigaciones empiricas, el autor ha debido solucionar un problema relevante,
abordéandolo de acuerdo con la metodologia cientifica.

! Tomado de: Salgado, Edgar. “Guia para la elaboracién del articulo cientifico”. ULACIT.



Sintesis e integracion de informacion. En todas las modalidades de articulo cientifico,
el autor se ve obligado a integrar informacion de diversas fuentes. Esto implica
desarrollar el criterio para establecer relaciones entre las fuentes, asi como diferencias.
También involucra la habilidad para sintetizar; es decir, para llegar a conclusiones
basandose en fuentes ya existentes o en los datos producidos por la investigacion
propia.

Investigacion empirica. En los articulos de investigacion, el autor debe aplicar todos
los pasos del método cientifico, desde identificar problemas, plantear hip6tesis, definir
variables, aplicar instrumentos, procesar datos y arribar a conclusiones validas.

Deteccion de informacion relevante. Escribir un articulo cientifico supone tener la
habilidad para identificar la validez y la pertinencia de las fuentes de informacion.
Supone, ademas, el conocimiento sobre donde encontrar la informacién y como llevar
a cabo la basqueda.

Uso de herramientas tecnoldgicas. Para escribir un articulo cientifico, actualmente se
deben dominar recursos tecnoldgicos importantes, como la navegacion por Internet y
la busqueda en bases de datos especializadas, como las bibliotecas electronicas.

Auto-regulacion. El autor debe ejercer un alto grado de auto-motivacion y auto-
regulacion de su conducta, ya que tiene que programar la investigacion bibliografica o
empirica, preparar borradores, someter a retroalimentacion de pares y otros
profesionales, elaborar avances y, finalmente, entregar un producto. Todo este proceso
atraviesa por distintas etapas, en las cuales el autor se ve en la obligacion de programar
y planificar su trabajo de acuerdo con un cronograma.

¢, Qué es un articulo cientifico?

Un articulo cientifico es un texto que describe los resultados de una investigacion
empirica, bibliogréfica o una evaluacion del estado de la cuestion en una disciplina
académica.

Para ser “cientifico”, un articulo debe:

e Fundamentar sus afirmaciones en datos. Un articulo cientifico se basa en datos
obtenidos a partir de instrumentos validos y confiables, y una recoleccion de
informacion sisteméatica, con procedimientos de muestreo y aplicacion
uniforme de los instrumentos, asi como en andlisis estadisticos o interpretativos
de acuerdo con procedimientos aceptados cientificamente.

e Fundamentar sus afirmaciones en referencias cientificamente aceptadas. Las
referencias bibliograficas que se utilizan para respaldar los argumentos, para
discutir teorias o para dar cuenta de la investigacion en un campo de estudios,



provienen de textos o publicaciones reconocidas por la comunidad académica y
profesional, no de fuentes populares y/o poco confiables.

e Utilizar argumentos ldgicos para llegar a conclusiones. La argumentacion es
sistematica y evita las falacias, como las generalizaciones, el uso de
estereotipos, la invocacién de autoridades o de creencias infundadas, asi como
razonamientos que no se apeguen a las normas de la I6gica. Las conclusiones
se derivan (y no pretenden ir mas alld) del tipo de estudio y sus alcances.

e Ultilizar un lenguaje propio de la disciplina especifica. El articulo cientifico
estd hecho para ser leido por profesionales; es decir, su lenguaje es técnico y
denota un manejo fluido de la terminologia propia de la disciplina en cuestion.

Los articulos cientificos deben tener una calidad tal que les permita ser publicables en
algiin medio, como una revista cientifica fisica o electronica. Generalmente, los articulos
cientificos validos para carrera profesional o docente, son aquellos que son aceptados por
revistas que cuentan con un consejo editorial.

Es importante, por lo tanto, que el articulo sea sometido a revisién por parte de colegas,
profesores y otras personas que puedan ofrecer una retroalimentacion valiosa, antes de
entregar la version final.

Tipos de articulos cientificos

Articulos que reportan resultados de una investigacidon empirica

Son articulos en donde se describen y analizan los resultados de un trabajo de
investigacion empirico original, hecho por el propio autor. En esta clase de articulos se
debe describir, con detalle, la metodologia que se sigui6 para recolectar los datos, la forma
en que éstos se procesaron, los resultados (con tablas y gréficos) y las conclusiones a las
que se llegd a partir de los objetivos o hipotesis planteadas.

Articulos que describen el estado de la investigacion en un area (de revision)

Estos son articulos que intentan describir cual es el estado de la investigacion en un area o
tematica determinada, para lo cual hacen una revision de investigaciones hechas por otros
autores, publicadas en revistas cientificas. Aungue no se basan en investigacién empirica,
estos articulos contribuyen a identificar tendencias y controversias en un campo de
conocimientos, en lo cual radica su importancia. La revision debe ser exhaustiva; es decir,
bastante amplia como para abarcar lo que se ha hecho o se esta haciendo en el tema, en
diferentes lugares del mundo, para dar asi una vision completa.



Articulos gue asumen una posicién sobre un tema y la fundamentan empirica vy
tedricamente

Son articulos en donde el autor parte de una postura sobre un tema, y a lo largo del
desarrollo del mismo, intenta argumentar y fundamentar su posicion con revisiones de
otras investigaciones o elaboraciones teoricas. Estos articulos son importantes porque
contribuyen a la construccion teérica. Al igual que en los articulos de revision, la
investigacion bibliografica para sustentar los argumentos debe ser bastante amplia.

Componentes de un articulo cientifico

Titulo

El articulo debe tener un titulo que refleje el tema central. Puede utilizarse un titulo
principal, seguido de dos puntos y luego un titulo secundario, que refleje los detalles del
contenido. Por ejemplo: “Globalizacién y competitividad: Un estudio del mercado
laboral costarricense”. Si el articulo describe una investigacion empirica, es importante
que incluya las principales variables. Por ejemplo: “Factores sociodemogréaficos
asociados con la motivacion y satisfaccion profesional”.

Autor
Inmediatamente después del titulo se colocara el nombre y los dos apellidos del autor del
articulo. Con una nota al pie de pagina, se consignaran los datos siguientes: Grado

académico, afiliacion y correo electronico. Ejemplo:

Bachiller en Administracion de Negocios con Enfasis en Finanzas. Candidato a Maestria
en Administracion de Empresas, ULACIT. Correo electronico: jkvargas@hotmail.com

El resumen v el abstract

El articulo cientifico debe contener un resumen, de un maximo de 150 palabras, en donde
se especifique: el tema, objetivo general, el método que se siguid, los resultados y
conclusiones. Este resumen debe traducirse al inglés y colocarse inmediatamente después
del resumen en espafiol. El resumen en inglés se denomina “abstract”.

La lista de palabras clave

Debe incluirse una lista de cinco palabras que describan el contenido del articulo. Por lo
general, las palabras clave se extraen del titulo del trabajo, las variables y/o los temas
relacionados. Estas palabras se utilizan para que una persona que se encuentre realizando
una busqueda bibliografica electronica, sea orientada hacia el articulo.

Introduccion

La introduccion incluird aspectos como los siguientes: Antecedentes histéricos y teoricos
del tema de investigacion, el planteamiento del problema y los objetivos del trabajo. Otro



punto importante es la justificacion del trabajo (de qué manera este tema es importante
para la disciplina, a nivel social, tedrico o aplicado. Por lo general, la introduccién se
inicia con afirmaciones generales (estadisticas, datos historicos, antecedentes tedricos), se
va haciendo cada vez mas especifica (justificacion del tema, cOmo se va a tratar, cbmo se
va a investigar, sus objetivos) y culmina con un parrafo especifico en el que se identifica
claramente el tema o problema y se describe la estructura que va a seguir el articulo.

En los articulos que presentan investigacion empirica, en la introduccidn se hace una breve
revision teorica, que usualmente incluye también antecedentes de investigacion sobre el
tema. Se plantean los objetivos hacia el final de la introduccion?.

Desarrollo®

El desarrollo es diferente, dependiendo del tipo de articulo de que se trate. En los articulos
de revisién o de discusion tedrica, los apartados del desarrollo los establece el autor,
considerando varios factores. Se debe seguir:

e Una secuencia logica.

e Una jerarquia, temas generales con temas mas especificos debajo de éstos (ver
mas abajo el apartado “Titulos y subtitulos”).

e En ocasiones, una secuencia cronoldgica; por ejemplo, si el articulo se trata de
la historia de un concepto, 0 una revision de investigaciones que se han
realizado en un periodo de tiempo determinado.

En el caso de articulos que presentan resultados de una investigacién empirica, el
desarrollo del trabajo comprende dos apartados fundamentales: la metodologia y el
analisis y discusion de resultados:

Metodologia

El apartado de metodologia incluira toda la informacion relacionada con la manera en que
los estudiantes recolectaron los datos de su estudio. Los sub-apartados que podra incluir
son los siguientes: Tipo de estudio (descriptivo, correlacional, experimental, etc.),
Variables (con definicién operacional de cada una), Método (descripcién detallada del
método utilizado, por ejemplo, disefio experimental, entrevista cualitativa, encuesta),
Instrumentos o Materiales (cuestionarios, formularios, aparatos como grabadoras, video,
computadora, etc.), Sujetos o Participantes (cantidad de sujetos, caracteristicas como edad,
educacion, género, lugar de residencia y otras que sean importantes), Procedimientos
(descripcidn detallada, paso por paso, del procedimiento que se sigui6 para recolectar la
informacion).

2 En un articulo cientifico, usualmente no hay una seccién aparte de “Marco Te6rico”, sino que se integra a
la introduccion.

® No debe incluirse un titulo que diga “Desarrollo”. Aqui se explica cémo se estructura en el caso de
articulos de investigacion empirica, articulos de revision o de discusion tedrica.



Analisis y discusion de resultados

En este apartado se presentan los resultados, con tablas y graficos; ademas, se integra una
discusion de los mismos, con base en los objetivos e hipétesis (si las hubo), asi como en la
revision tedrica. Es importante sefialar si los datos apoyaron o no las hipétesis, si los
objetivos se cumplieron, si los datos concuerdan o no con los hallazgos de otros autores y
con la teoria. Si no es asi, se debe discutir las posibles razones, incluyendo limitaciones
del estudio.

Conclusiones

Este es uno de los apartados méas importantes del articulo. Las conclusiones se deberan
exponer de la forma mas clara y objetiva posible. Todas las conclusiones deberan
desprenderse de manera légica del desarrollo del trabajo (en un articulo empirico, del
analisis y discusion de los resultados; en uno de revision o tedrico, de los temas y
subtemas tratados en el desarrollo). Aqui se discutira si los datos permiten o no apoyar la
hipotesis del estudio. Ademas se discutira si se alcanzaron o no cada uno de los objetivos
planteados y, en caso negativo, el por qué. Se haran también recomendaciones para
futuros trabajos en términos de las limitaciones o problemas que se encontraron en el
estudio.

Referencias hibliograficas

Todo articulo cientifico debe contener un listado de las fuentes bibliograficas que se
citaron a lo largo del texto. Debe haber una variedad de referencias. El articulo no puede
sustentarse Unicamente en uno, dos o tres libros. Ademas de libros, debe haber referencias
de otros articulos cientificos. También pueden haber referencias de articulos de periddico,
boletines, estadisticas, paginas de Internet y otros, de acuerdo con el tema y naturaleza del
articulo.

El formato del articulo

Titulos v subtitulos

El articulo debe estructurarse de acuerdo con temas y subtemas. Los principales apartados
(introduccidn, conclusiones, referencias bibliograficas), deberan colocarse como titulos
destacados con letra negrita. Dentro de éstos, los subtemas se escribiran con subrayado, y
asi sucesivamente. Es decir, debe haber un formato consistente que destaque cuéles son
los temas principales y cuéles son los subtemas relacionados con éstos. Ejemplo:

Introduccion
Globalizacion y competitividad

. 0ué es la globalizacién de mercados?




El concepto de competitividad

Origenes del concepto

Tendencias actuales

Conclusiones

Referencias bibliograficas

Las citas en el texto

El articulo debera contener citas que hacen referencia a obras de otros autores. Para ello,
se sequira el formato APA”.

Tablas, graficos v otras figuras

Los procesadores de palabras actuales permiten incluir todo tipo de imagenes en el texto.
Las tablas, graficos y otras figuras se podran incluir dentro del texto, insertandolas en los
lugares apropiados; es decir, cerca del lugar en que se mencionan en el texto. Es
importante incluir, entre paréntesis, frases como: “Ver Tabla No.1”, “Ver Grafico No.3”,
etc.

La lista de referencias bhibliogréficas

Las referencias deben aparecer ordenadas alfabéticamente, por apellido del primer autor.
En la “Guia para hacer referencias en formato APA” se encuentran las instrucciones para
elaborar la lista de referencias.

* Adquirir la “Guia para hacer referencias en formato APA”, en la fotocopiadora de ULACIT. Se encuentra
en la carpeta de materiales del CIDE.



Modalidad: Escritura de Caso®

El estudio de casos fue desarrollado por miembros del profesorado de la Facultad de
Administracion de Empresas de Harvad en la década de los veinte. Los casos para estudio
han sido aceptados ampliamente como una forma eficaz para exponer a los estudiantes al
proceso de toma de decisiones.

En este sentido, el analisis escrito de casos contribuye a desarrollar la aptitud analitica del
estudiante aplicada a cualquier rama del saber. EI método de casos, se constituye en un
instrumento que permite a partir de la aplicacién de los conocimientos adquiridos en cada
una de las disciplinas cientificas, enfrentar al estudiante con los problemas diversos a que
se ven sometidas diariamente las organizaciones, hasta llegar a una solucién por medio del
proceso de toma de decisiones.

Tal y como lo sefiala James Donnelly (2000) “El propoésito fundamental del método de
casos es introducir una medida de realismo en la rama educativa de las disciplinas. En
lugar de enfatizar la ensefianza de conceptos, el método casuistico se concentra en la
aplicacion de la logica y de los conceptos fundamentados para cerrar la brecha entre
abstraccion y para apreciar el valor de ambas” (p.256).

El propdsito de este documento es ofrecer un marco de referencia para el analisis escrito
de casos, si bien, no existe un formato Unico que pueda ser aplicado a todos los casos, se
pretende que este marco de referencia proporcione una secuencia logica a partir del cual
desarrollar el anlisis adecuado.

MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ESCRITO DE CASOS.

Existen tres elementos béasicos para la elaboracion de un analisis escrito de caso: el
proposito, el contenido y la forma.

El Propdsito:
Se desea que quien elabore un analisis escrito de caso (anec), tome en cuenta que el
documento es elaborado para convencer al lector de lo acertado de su decision.

La coherencia estructural de las ideas debe ser preocupacion principal del autor al
momento de la redaccion del trabajo, ya que una redaccién en donde se perciban las
relaciones entre las ideas, las derivaciones y finalmente los avances o conclusiones
logradas a través del analisis, permiten al lector facilitar su proceso de interpretacion del
mensaje que se desea transmitir, y mantener su interés en la lectura a través de la
presentacion de las diferentes formas de conexién entre los elementos del anélisis que
conducen a la decision que se expone al final del trabajo.

® Tomado de: Ramirez, Sergio, “Guia para la elaboracion de analisis escrito de caso (ANEC)”, INCAE.



El Contenido:

Un elemento fundamental para convencer al lector es un adecuado contenido del trabajo.
Es necesario considerar que el uso razonable de la evidencia permite al lector involucrarse
mas en el analisis realizado sobre bases por €l conocidas, al mismo tiempo que imprime al
trabajo el grado de realismo y certeza que solo puede ofrecer le evidencia dada.

La Forma:

Al mismo tiempo de profundizar en el contenido del analisis, el autor debe establecer la
estructura del trabajo de una forma tal, que al mismo tiempo de ordenar su pensamiento
ayude al lector a ir avanzando en el andlisis en la misma forma en que él lo realizo.

El orden de presentacidn del analisis escrito de caso es:

Identificacidn del problema: luego de haber conocido perfectamente la situacion descrita
en el caso, el autor debe sefialar especificamente el factor principal que a su juicio esta
causando un efecto no deseado en la situacion del caso. Es importante sefialar cuales son
los efectos que justifican el sefialamiento del factor como problema central, puesto que
siendo nuestro objetivo el de tomar una decision para superar el problema, el lector debe
desde un inicio quedar identificado con la direccién que tomara su analisis en funcién de
la superacion del problema especifico. Una caracteristica de tal problema es la posibilidad
de ser influenciado a través de una decision, pues de otra forma el andlisis conduciria a
una situacion en donde no se puede tomar ninguna decision, no logrando el propdésito de
su trabajo.

Analisis del medio ambiente: en este punto deben exponer las consideraciones del medio
ambiente ( econdmico, social, politico, etc.) tanto externo como interno a la organizacion
analizada, que ayuden a entender tanto el problema actual como las expectativas,
tendencias, funcionamiento, etc, que puedan abrir caminos hacia lo solucién del problema.
Debe ser por tanto, esta parte del trabajo eminentemente analitica, debiéndose evitar la
narracion de situaciones ya conocidas por el lector, y avanzando el anélisis hacia una
visualizacion de los posibles cursos alternativos de solucion a la luz de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que del analisis del medio ambiente se desprenden.

Objetivos: se deben plantear objetivos especificos que se deseen alcanzar a través de la
toma de decisiones, debidamente justificados. Estos objetivos deben establecer las
principales situaciones deseadas en la situacion analizada, y al mismo tiempo es
conveniente que sean priorizados por el autor para facilitar la evaluacion de las
alternativas de decision a la luz de lo que se desea obtener a traves de ellas.

Existen objetivos generales en toda organizacion que no es necesario enumerar, asi como
logros secundarios que podrian desearse pero que de ser considerados, desviarian la
atencion de los objetivos principales, por lo tanto tampoco deben ser enumerados.

Presentacion de alternativas: la presentacion de alternativas cuya decision sean posibles
tomar, aln con las limitaciones que la situacion establece, transmite al lector la idea de que
todas las alternativas fueron consideradas, las cuales deben ser analizadas mediante el uso
de las conclusiones obtenidas en el analisis del medio ambiente, deduciendo sus
implicaciones y finalmente determinando los resultados obtenidos si se toma tal decision,



que a la vez debera ser evaluada en funcién de los objetivos planteados anteriormente para
poder ir obteniendo las ventajas y desventajas que cada alternativa de decisién involucra.

Seleccion de la Decision: de todas las alternativas, el autor de un analisis escrito de caso,
selecciona su decision, pudiendo en este punto establecer los criterios que lo condujeron a
la seleccion de la alternativa. Una buena argumentacion del por qué de la decision puede
ayudar mucho al propoésito de convencimiento deseado, siendo por lo tanto importante el
grado de seguridad que el autor imprima a su decision.

Plan de Accion: una parte del convencimiento final se logra a través de la presentacion de
un plan de accion especifico, mediante el cual se presenta la viabilidad de implementacion
de la decision, pudiéndose también incluir acciones de contingencia ante posibles
reacciones que la decision involucre, lograndose nuevamente el efecto de transmitir el
mensaje de exhaustividad que contribuye a incrementar el grado de identificacion del
lector con la decision tomada a través del proceso analitico



Modalidad: Implantacion Empresarial

La modalidad de implantacion empresarial pretende desarrollar el espiritu
emprendedor en los estudiantes.
El documento a presentar debe contener los siguientes elementos:
1. Portada
2. Indice
3. Introduccion: importancia de llevar a cabo la implantacion
4. Resumen ejecutivo ( 1 pagina)
5. El Modelo de Negocio:
a. La oportunidad
b. El mercado
e Analisis del mercado: tamafio y crecimiento potencial del
mercado objetivo
e Analisis de competidores-posicionamiento
e Anadlisis de Entorno
c. Proceso productivo
e Organizacion
d. Recursos Financieros
e Plan Financiero

6. Supuestos y riesgos del Proyecto



Modalidad: Proyecto Informatico

I. Introduccidén

El estudiante desarrolla en este apartado una breve introduccion que le permita al lector
ubicarse en las caracteristicas del proyecto investigado, contextualizandolo respecto a los
fundamentos del estudio, el tipo, los propdsitos, sus principales conclusiones, y

especialmente la forma en que ha sido dispuesto el texto.

I1. Justificacion
En este apartado se indica el problema y necesidades a resolver .

I11. Diagndstico
El estudiante planteara la problematica a resolver

V. Propuesta
La propuesta sera desarrollada de conformidad con el problema planteado, y en directa
relacion con el diagndstico. Estas deben tener un adecuado nivel de operacionalizacion, lo

cual garantice la viabilidad de su implementacion



Modalidad: Portafolio de Casos Clinicos (exclusivo para

estudiantes de Odontologia)

La modalidad portafolio de casos clinicos, pretende que los estudiantes analicen una
serie de casos clinicos que guardaran en un portafolio, y que a su vez constituya un

insumo para otros estudiantes. Se espera que el estudiante a lo largo de cursos de
investigacion realicen al menos el estudio de tres casos clinicos.

El caso seleccionado por el estudiante sera aprobado tanto por el profesor del curso

como por una comision de especialistas quienes determinaran la relevancia y la

complejidad del caso para la odontologia.

Los casos clinicos tendrén la siguiente estructura:

Portada

Resumen ( 1 pagina)

indice

Introduccion : se expone la importancia del caso a tratar
Antecedentes: se resefian estudios anteriores

Marco conceptual

objetivos: alcances del estudio

L N o g s~ w D e

Reporte del caso: Descripcidn, diagnostico diferencial ( si lo hay), diagnéstico
preventivo, diagnostico definitivo, tratamiento, evolucion o prondstico del caso,
analisis de resultados.

9. Discusion de resultados

10. Conclusiones

11. Recomendaciones

12. Bibliografia

13. Anexos



Modalidad: Memoria de Seminario de Graduacion
Descripcion

Este seminario consiste en un trabajo conjunto entre un grupo maximo de cinco
estudiantes, bajo la tutela de un profesor-investigador, quienes en conjunto abordaran un
tema que responde a una de las lineas de investigacion de la Universidad. Tendr4 una
duracion minima de un cuatrimestre y maxima de dos, dependiendo del alcance de la
investigacion.

Los estudiantes fungirdn como investigadores asociados del proyecto, por lo cual
deberan asumir diversas funciones bajo la supervision del investigador principal (el
profesor del Seminario), tales como la recopilacion e integracion de material bibliografico,
el disefio de instrumentos, la recoleccidn, procesamiento y andlisis de datos, asi como la
redaccion de un informe final de investigacion.

Ademas, todos los estudiantes (investigadores asociados), deberan realizar una defensa
colectiva e integrada de los resultados del proyecto de investigacion, ante un comité
creado para tales efectos (conformado, como minimo, por el Director del CIDE, el
Decano de la Facultad o el Director de carrera y un profesor especialista en el tema, que
puede ser interno o externo).

Objetivos

¢ Contribuir al desarrollo de la investigacion como un componente esencial del modelo
educativo y la politica curricular de la Universidad.

¢ Brindar un espacio para que profesores y estudiantes destacados, desarrollen
habilidades y destrezas en el campo de la investigacion.

+ Generar conocimientos Gtiles para la comprension y transformacién social.

¢ Promover mecanismos de integracion multi y transdisciplinaria.

Objetivos de Formacién

Al finalizar su experiencia en este Seminario de Graduacion, el estudiante estara en
capacidad de:

1. Realizar una revision bibliografica para apoyar tedricamente un proyecto de
investigacion.

2. Disefar y aplicar instrumentos de recoleccion de datos.

3. Procesar, analizar e interpretar datos, para llegar a conclusiones validas.

4. Pensar de manera critica con respecto de un tema de investigacion y las
metodologias para abordarlo.

5. Argumentar su posicion a partir de datos comprobados, tanto de forma oral como
escrita.

6. Trabajar en equipo de forma colaborativa, para la elaboracion de un producto final.



7. Utilizar paquetes informaticos para analizar datos.

Criterios de seleccion

Al ser este una modalidad especial del Seminario de Graduacion, se contara con una
serie de requisitos que deben cumplir tanto el profesor (investigador principal), como los
estudiantes (investigadores asociados) que deseen participar en él.

Investigador principal

Debe cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Ser tutor activo del Centro de Investigacion y Desarrollo Empresarial (CIDE), de
ULACIT.

¢ Ser profesor de la Facultad a la que se adscribe el proyecto de investigacion.

¢ Haber aprobado un curso de capacitacion docente (Curso Superior de Docencia
Universitaria o0 Metodologia de la Investigacion Cientifica), durante los ultimos dos
afios.

+ Tener afinidad, ya sea por su grado académico o experiencia laboral, con el tema que
se desarrollara en el proyecto.

¢ Dominio instrumental del idioma inglés.

¢ Dominio de paquetes informéticos para el procesamiento de datos de una
investigacion.

Investigadores asociados

Los investigadores asociados seran estudiantes de ultimo nivel de Licenciatura en la
Facultad a la que se adscribe el proyecto de investigacion. Para ingresar al Seminario
como investigadores asociados, los estudiantes deben cumplir con los siguientes
requisitos:

Promedio ponderado de 90 o superior, en los cursos de Licenciatura.
Aprobar entrevista de seleccién.

Dominio instrumental del idioma inglés.

Dominio de paquetes informaticos para el procesamiento de datos de una
investigacion.

* & o o

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

El seminario gira alrededor de un tema de investigacion, que responde a una de las
lineas de investigaciéon de cada una de las facultades de la Universidad. El anteproyecto
de investigacion, sera elaborado previo al inicio del seminario, siguiendo el formato de
protocolo de investigacion del CIDE, en conjunto entre el profesor-investigador, el CIDE
y el Departamento de Investigacion y Desarrollo Académico. La apertura del seminario
dependera de la aprobacion de este anteproyecto.

El papel del profesor sera el de investigador principal, pues sera responsable del
desarrollo del trabajo, junto con los estudiantes. En este sentido, este no es un curso



convencional, en donde el profesor imparte una leccién y los alumnos asisten a una
“clase”. Antes que ello, el contacto presencial semanal, que tendr4 un horario
establecido de tres horas, tendrd el caracter de reuniones de trabajo, en donde se
asignaran funciones, se expondran avances, se integrara informacion, se analizaran
resultados y se evaluara la contribucion de cada miembro del equipo de investigacion.
Durante las sesiones, el profesor dispondra de al menos una hora, para abordar
conceptualmente los temas metodoldgicos pertinentes para orientar el trabajo de los
alumnos.

Los estudiantes asumiran el papel de investigadores asociados del proyecto. Es
decir, su papel sera eminentemente activo y su desempefio sera evaluado de acuerdo
con las responsabilidades que supone el ser un investigador de un proyecto de esta
naturaleza.

Durante la primer semana, el profesor-investigador, en conjunto con los
estudiantes-investigadores asociados, deberan elaborar un plan de trabajo, que incluira
un cronograma de actividades y una estrategia de evaluacion interna, el cual remitiran al
CIDE para su aprobacion.

Estrategia de Evaluacion
Criterios de evaluacién interna (Seminario)

Los estudiantes-investigadores asociados seran evaluados internamente por parte del
profesor-investigador, a partir de la entrega de los avances establecidos previamente en
el cronograma de actividades.

Los rubros por evaluar y sus porcentajes de la nota final del curso, serdn establecidos
por el profesor durante la primera semana de clases y se entregara al CIDE junto con el
plan de trabajo y cronograma, para su debida aprobacion.

La calificacion sera individual. La nota minima de aprobacién es de 70. La reprobacion
del seminario por parte de alguno de los investigadores asociados, implica su no
participacién en la defensa oral ante el tribunal examinador. De darse esta situacion, el
estudiante debera matricular nuevamente el Seminario de Graduacion.

Criterios de evaluacién externa

El trabajo realizado por el profesor y los estudiantes de este seminario, culminara con un
informe escrito, de caracter colectivo, que debera contener los apartados establecidos
por el CIDE para trabajos finales de graduacion. El informe sera evaluado por un
tribunal examinador, el cual calificara tanto el documento escrito como la defensa oral
por parte de los investigadores asociados. La nota minima de aprobacion ser4d de 80
(promediada). El componente de evaluacion externa implica la aprobacién (o no) del
proyecto de tesis de los estudiantes-investigadores asociados. A continuacién se
presentan los criterios de evaluacion que seguira el tribunal examinador.

1. Trabajo escrito



La nota del trabajo escrito sera grupal; en la cual se contemplaran los siguientes
aspectos:

| Aspectos Porcentaje
Redaccion y estilo 10%
Coherencia 10%
Sustentacion tedrica 15%
Profundidad en el andlisis de los datos 25%
Pertinencia de las conclusiones 20%
Aporte tedrico-practico a la disciplina 20%
Total 100%

2. Defensa oral

La nota de la defensa oral (exposicion y réplica) se asignara de manera individual. La
misma tomara en cuenta los siguientes aspectos:

Aspectos Porcentaje
Dominio del tema 30%
Fluidez 20%
Manejo de recursos 10%
Capacidad de argumentacion y analisis 40%
Total 100%

¢ Cada estudiante-investigador asociado dispondra de un tiempo maximo de veinte
minutos para realizar su defensa oral.

+ El tribunal examinador tiene la potestad de preguntar sobre cualquier apartado de la
investigacion al investigador asociado durante la etapa de réplica.

¢ La nota final consiste en un promedio de la nota del trabajo escrito (grupal) y la nota
de la defensa individual.

+ El profesor-investigador principal, de igual forma recibirA una nota, misma que
comprende la nota obtenida en el documento escrito. Dicha evaluacién es
considerada para efectos de régimen académico y publicaciones en la revista
Rhombus.
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De la defensa oral

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1.

Aquel estudiante que haya aprobado el curso Seminario de Graduacion, es candidato
para la defensa publica ante un tribunal examinador. Aquel estudiante que reprobase el
curso Seminario de Graduacion, deberd matricular nuevamente el curso con tema
nuevo bajo cualquiera de las dos modalidades de graduacion.

La determinacion de la hora y fecha de la defensa le compete al CIDE.

Las sustentaciones son de caracter pablico.

Los miembros del tribunal deben presentarse con 15 minutos (por lo menos) de
anticipacion al inicio de la defensa respectiva. Asimismo, el alumno se presentara con
30 minutos de anticipacion a la hora en que fue convocado. En el lugar, dia y hora
sefialados para la defensa publica el Presidente del Tribunal explicara brevemente el
caracter del acto. El Presidente del Tribunal, luego de la lectura del acta, solicitara al
sustentante que exponga de manera sucinta los hallazgos mas relevantes de su
investigacion, en un tiempo que no excedera los 15 minutos.

Concluida la exposicién se abrird un periodo de preguntas en que todos los miembros
del Tribunal examinador plantearan sus preguntas al sustentante.

Una vez finalizada la etapa de preguntas, el Presidente del Tribunal solicitara al
sustentante y publico presente desalojar la sala con el fin de deliberar en privado.

Si el sustentante no se presenta puntualmente a la fecha y hora sefialada para la
defensa, tendra tres (3) dias habiles para justificar su ausencia y solicitar un nuevo

sefialamiento.



8. EI CIDE, si el caso lo amerita de conformidad con la reglamentacion vigente en la
Universidad, podra establecer una segunda fecha para la defensa.
9. Si el estudiante no se presenta en la segunda convocatoria, la defensa se considerara

reprobada y el estudiante debera iniciar un nuevo proceso de investigacion.

Del Tribunal Examinador

La exposicion y defensa del Proyecto de Graduaciéon se realiza ante un Tribunal

Examinador, el cual estara conformado por el profesor tutor del curso de Seminario de

Graduacion, y el Director del CIDE, quien lo preside.

El CIDE tiene la potestad de solicitar un lector sea externo o interno, dicho lector debe

cumplir con los atestados académicos exigidos para tales fines por el CIDE y notificar por

escrito su aceptacion correspondiente.

Cuando por alguna razén conocida el Director del CIDE estuviere ausente a la defensa

oral alguno de los miembros del Tribunal, entonces podra ser representado por el delegado

asignado, o el representante de la Vicerrectoria Académica o por un profesor designado

por alguna de las dos autoridades anteriores

Los miembros del Tribunal Examinador, deben respetar las siguientes disposiciones:

1. El Presidente sera el Director del CIDE, o quien delegue; nunca sera el tutor.

2. Presentarse puntualmente a la hora sefialada, en vestimenta decorosa a la cita
respectiva de la defensa

3. Para dar inicio a la sesion, deben estar presentes todos los miembros del Tribunal, sin
excepcion alguna.

4. Mantener una actitud respetuosa y tranquila para no interrumpir el proceso de la

defensa



5. No realizar comentarios o consultas durante el tiempo establecido para la presentacion
de la informacidn ni antes del inicio de la presentacion.

6. Realizar preguntas directas al estudiante acerca de la investigacion, con el fin de tener
criterios objetivos y claros para la deliberacién final.

7. Los miembros del Tribunal no pueden discutir entre ellos durante la presentacion y
defensa del estudiante. Ello se hara en el momento de la deliberacion.

8. Solamente en el periodo de preguntas se podran formular las consultas pertinentes, en
cuyo caso, el Presidente dara la palabra en primera instancia al tutor, y luego su
persona; otorgando un tiempo prudencial a cada uno.

9. Deberdn abstenerse de emitir juicios de valor, durante la etapa de exposicion y
preguntas, con respecto al trabajo realizado. Esto solamente se permitird una vez que
se haya deliberado y comunicado el resultado final.

10. La nota final sera el promedio otorgado por el Tribunal Examinador.

El Presidente procederd a dar lectura de nuevo del acta notificando al participante la
calificacion obtenida una vez finalizada la deliberacién.

Si el Tribunal estima oportuno que se requiere efectuar ajustes menores de forma al
documento, el participante debe realizarlo a mas tardar ocho dias habiles después de
efectuada la deliberacion. Su incumplimiento implica la reprobacion de dicha defensa.
Para ello el Tribunal deberda manifestar su conformidad con los ajustes efectuados, las
cuales verificaran oportunamente.

En caso de que el sustentante repruebe la defensa de su trabajo final de graduacién, se

concedera una Unica oportunidad para una nueva presentacion y defensa. En ese mismo



acto, se fijara la fecha, hora y lugar de mutuo acuerdo entre las partes. Esta convocatoria
no puede ser antes de un mes, ni después de dos meses.

En caso de que el sustentante repruebe la defensa, el Tribunal debera entregarle un acta
donde se fundamenten las razones que lo justifican. Se le indicard ademéas el
procedimiento establecido para la apelacion. De todo esto existird una copia en el
expediente del estudiante en el Registro.

Si el estudiante reprueba por segunda vez su defensa, deberd matricular nuevamente el
curso de investigacion y disefiar una un nuevo estudio, debiendo cancelar la matricula y la

colegiatura correspondiente.
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